UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XABATIEU Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 132/QD-UBND Ba Tiéu, ngay 27 thang 7 ndm 2023
QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach tw diéu tra xa hi hoc do lwong mire d hai Iong cia nguoi
dan, to chire trong gidi quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) thuge tham quyen
giai quyet cia UBND xa Ba Tiéu nam 2023

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA BA TIEU

Can cit Ludt Té chite Chinh quyén dia phwong ngay 19 théng 6 ndm 2015 va
Ludt sira doi, bo sung mot s6 dieu cua Ludt T6 chire Chinh phu va Luat 76 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh sé6 908/0P-UBND ngay 29/10/2018 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy dinh vé do lwong mirc do hai long ciia nguwoi dan, té chirc trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh cia cdc co quan hanh chinh nha niede trén dia ban
tinh Quang Ngdi,

Can cir Quyét dinh sé 4559/0P-UBND ngay 22/12/2022 ciia UBND huyén
vé viéc ban hanh ké hoach cdi cach hanh chinh huyén Ba To nam 2023; Quyét dinh
6 269/0P-UBND ngay 23/12/2022 ban hanh Ké hoach Cdi cich hanh chinh xd Ba
Tiéu nam 2023,

~ Can ci Cong van s6 1600/UBND ngay 27/7/2023 ciia UBND huyén Ba T o
vé viéc triéen khai tuw gi’iéu tra xa hoi hoc xdc dinh mirc do hai long cua nguwoi dan, té
chure trong giai quyét TTHC nam 2023,

Xét dé nghi ciia céng chire Vin phong - Thong ké xd,

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tu diéu tra xa hoi hoc
murc d6 hai long cta ngudi dan, to chice trong giai quyét thu tuc hanh chinh cta céc
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa Ba Tiéu nam 2023.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Cong chirc Van phong - Thong ké, Tai chinh - K& toan X, c4c ban
nganh Hoi doan thé va cac to chuc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. ==

Noi nhan:

- Nhu diéu 3;

- UBND huyén;

- Phong No6i vy;

- TT Péang Uy; TT HDND x4;
- CT, PCT UBND x3;

- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XABATIEU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Tw diéu tra x& héi hoc do lwong mire dd hai 10ong cia nguoi dan, to chire
trong giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) thude thaim quyén
giai quyét ciia UBND x4 Ba Tiéu nam 2023
(Kém theo Quyét dinh sé 132/0P-UBND ngay 27/7/2023 ciia UBND xd)

I. MUC PICH-YEU CAU

1. Muc dich

- Piéu tra XHH xac dinh mtrc 6 hai 10ng cta to chirc, ca nhan d6i véi su
phuc vu cia UBND x4 Ba Tiéu nham do ludng khach quan, chinh xac chét luong
dich vu do co quan hanh chinh xa Ba Tiéu cung cép.

- Kip thoi déi voi thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh caa UBND x4,
lam co so dé ra muc tiéu, giai phap phu hop véi diéu kién thuc té o dia phuong.

- Gilip cac co quan hanh chinh cap trén nam bat duoc yéu cau, mong mudn
clia to chirc va ¢4 nhan; dé ra cAc giai phap thyc hién va nang cao chat luong, higu
qua cung cip dich vy hanh chinh cong; ting cuong y thuc trach nhiém, thai do
phuc vu cta doi ngii can bg, cong chirc dap tmg yéu cau ngay cang tot hon.

- Thong qua diéu tra XHH, kip thoi phat hién nhimng mat mankh, diém yéu va
nguyén nhan; xay dyng va thyc hién cac giai phap nang cao chat lugng phuc vu cua
can b, cong chtrc; nang cao murc do hai long cta ngudi dan, to chirc va doanh
nghiép.

2. Yéu ciu

- Piéu tra XHH dam bao kl}oa hoc, khach quan, trung thuc, chinh xac, kha
thi va phu hop véi tinh hinh thyc té cia dia phuong.

- Thyc hién diéu tra XHH trén co sé bo cau hoi khao sat theo Quyét dinh sb
908/Qb-UBND ngay 29/10/2018 ctia UBND tinh Quang Ngai quy dinh.

- T6 chire khéo sat phai thuan loi cho to chire, nguoi dén tham gia, tiét kiém
kinh phi va thoi gian to chiec.

I1. PHAM VI, POI TUQNG, LINH VUC VA TIEN PQ THUC HIEN

1. Pham vi diéu tra

Trén dia ban x& Ba Tiéu chon 02 linh vyc dé khao sat mirc do hai long cia
nguoi dan véi viée giai quyeét tha tuc hanh chinh, gom:

- Linh vuc tu phap.

- Linh vuc dét dai.

2. Péi twongdiéu tra



La nguoi dan, to chire ¢6 yéu cau giao dich hanh chinh va da duoc tra két
qua véi UBND xa thyc hién thong qua Bo phan tiep nhan va tra ket qua mot cia
thudc 02 linh vyc: Linh vuc tu phap va linh vuc dat dai.

IIL. NOI DUNG, THOI GIAN VA PHUONG PHAP PIEU TRA, THU
THAP THONG TIN

1. Ni dung diéu tra

Dicu tra xa hoi hoc do lwong mirc do hai long ciia ngudi dan, t6 chir trong
giai quyet TTHC ciia UBND xa theo Phicu diéu tra xa hoi hoc tai Quyet dinh
908/Qb-UBND ngay 29/10/2018 cua UBND tinh.

2. Thoi gian

- Tu ngay 01/8/2023 dén ngay 05/8/2023: Tién hanh dicu tra, thu thap phiéu
diéu tra, dicu tra vién tong hop ket qua vao bieu mau va gui vé Van phong - Thong
ké dé tong hop.

- Tur ngay 08/8/2023 dén ngay 10/8/2023: Hoan thanh, xu 1y dir liéu diéu tra
xa hoi hoc.

- Tir ngay 11/8/2023 dén ngay 12/8/2023: Tong hop bao cao UBND huyén
(qua Phong Noi vu).

3. Loai diéu tra

Dicu tra x& hoi hoc theo mau, theo danh sach nguoi dén, to chic c6 yéu cau
giao dich hanh chinh va da duoc tra ket qua véi UBND xa (thuc hién thong qua Bo
phdn tiep nhdn va tra ket qua mot cvra thuoc UBND xa).

4. Phuwong phap diéu tra va tong hop két qua

4.1. Phwong phdp diéu tra

Mau dicu tra xa hoi hoc gii truc tiép cho céc cd nhan, to chirc da c6 yéu cau
giao dich hanh chinh va da dugc tra ket qua véi UBND xa thong qua Bo phan tiep
nhan va tra két qua mét cira UBND xa.

4.2. Tong hop két qua diéu tra

Sau khi hoan thanh dicu tra, T6 dicu tra tién hanh kiém tra, xu 1y, nhap s6
lidu, Xy dung co s dir li¢u dicu tra, Xay dung bao cao dicu tra va cac bao cao
nghién ctru, phan tich, danh gié, dé xuat giai phap.

5. Phiéu diéu tra xi hdi hoc: Theo miu Phiéu diéu tra xa hdi hoc tai Quyét
dinh 908/QB-UBND ngay 29/10/2018 cua UBND tinh.

V. KINH PHi THUC HIEN

Thyc hién theo ché do quy dinh hién hanh; dugc trich tir nguon ngén sich xa
chi tra; giao cong chic Van phong - Thong ké phoi hop cung Tai chinh - Ké toan
lap du toan va trinh Chu tich UBND xa xem xét, phé duyét.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké



- Tham muu UBND x& hudng din cdng tac diéu tra xa hoi hoc cho T6 diéu
tra; tham muu thanh lap To diéu tra x& hoi hoc, phdi hop cuing céc thanh vién Té
diéu tra to chuc diéu tra trong viéc diéu tra, khao sat x& hoi hoc dam bao chinh xéc
va dang quy dinh.

- In 4n phiéu DTXHH; tham muu téng hop va bao céo két qua diéu tra xa hoi
hoc cho UBND huyén theo dting quy dinh.

- Lap du toan kinh phi diéu tra x4 hoi hoc trinh Chu tich UBND x& xem xét
phé duyét va thuc hién thanh quyét toan tai chinh phuc vu diéu tra XHH nam 2023
theo quy dinh.

- Chiu trach nhiém giam sat, don dbc thuc hién Ké hoach nay.

2. Cong chirc Tai chinh- Ké toin

Phéi hop cung cong chitc Vian phong - Thong ké tham dinh du toan trinh
Chu tich UBND xa xem xét d6i vai kinh phi thyc hién Ké hoach nay.

3. Can bo, cong chirc thugc UBND xa

Tham gia, phdi hop trién khai Ké hoach diéu tra xa hoi hoc dam bao chat
lugng, hiéu qua, dung tién do.

Trén day 1a ké hoach diéu tra x& hoi hoc mirc do hai long cua to chirc, ca
nhan d6i véi su phuc vu cia UBND x4 Ba Tiéu nam 2023. Trong qué trinh thuc
hién néu c6 khé khan, vudng méac dé nghi can bo, céng chirc phan anh vé UBND
x4 dé xem xét chi dao./.
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